Malte Manson

Instruktion for ifyllande av forsta sidan.

Observera att du maste gora en reklamationsansokan for varije tillfalle/motor.

Z Reklamationsrapport - steg 1 - Windows Internet Explorer

¥y - \g, hitp:fw.malkemanson. com/rrz]_rl.asp "l Realt ‘ ‘ Al

oy

Arkiv  Redigera  ¥isa  Favoriter  Verkbyg  Hjalp

Google | v | M search -+ & D - B 9¥ Sookmarksw | % check - T autoril - 4 &, - (siantn -
— ———————— = : =

w [88[-[@Admin ]@Arhetshesta”ningrMa\tEMS‘.‘ [@Reklamauonsrapport-stm xl I B - B - v [hSids - {3 verkyg

~

* = Obligatorisk uppagift.

Kontaktuppgifter inskickare

Faretag:* |AAndersscn Maskin ‘ Adress* ‘Mekamkergatan 1 |
Postnr® [12345 1T ] o Skruvehult |
Telefonnr:* |012—345 678 ‘ E-post: ‘wders andersson@aamaskin.cam|
Kontaktpersen:* |Anders Andersson ‘
Kontaktuppgifter maskinédgare
Foretag:* |Lasse Skogsentreprenad o ‘ Adress:® ‘Stora skogen 11 |
Postnr [123356 = o |Avliden |
Telefonnr (om annat an ovan) |DT2-?BS\ 456 ‘ E-post: ‘Iasse@fe\ia se |
Maskin/motoruppgifter
Reklamationen géler & Ny motor () Bytesmotor ) O Bytesenhet O Backjsbb
Maskinfabrikat och typ:* Fcrg] ack 810 Motor nr:* PJ‘IA 5U123456X
Regnr / Maskinens serienr: |BT D-12345 ‘ E:“ﬁsr;ulur nr (om matom ‘ l U |
Géngtid* [128 b | Feldatum® 2009-05-12 11 |
Inkdpt frén: |AAndersson Mas?n ‘ Inkbpt datum:® ‘2DI}S-12-24 12 | B
Inkdpt pa faktura nr: |74-D4-—7894—55 8 ‘ Kontaktad pa Malte Manson: |Er|k Svantesson 13
Eza 2
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1. Verkstadens namn och ditt namn. (Ex.vis Lillbyns verkstad, Lasse Karlsson)

Den e-post adress du uppger har kommer att fa en kopia pa reklamationen och
beslutet.

Adressuppgiften ska vara brev adress. Normalt svarar vi med e-brev, men finns ingen
E-mail s& anvands denna adress. Skriv darfor postadress och inte leveransadress.
Kund nummer &r viktigt, det &r det som ar underlag nér eventuell kredit ska utbetalas.
2. Vad dgaren heter, var han bor och andra kontaktuppgifter.

3. Har fyller du i om reklamationen avser ett fel pa

- En ny motor.

- En bytesmotor.

- En bytesenhet, dvs bytes startmotor, insprutningspump eller liknande.

- En reservdel.

- Ett backjobb, om ndgon av vara verkstader har utfort ett arbete som du fatt gora om.
4. Maskintyp och tillverkare, (Ex.vis Huddig 860, grévlastare.) Viktigt!!!

5. Serienummer pa maskinen eller registreringsnumret pa fordonet.

6. Hur manga km/timmar har motorn/fordonet gatt. Ar det en reservdel



som byts ar det alltsa gangtiden/km pa den som vi vill veta. Inte motorn/fordonet.
7. Var maskinen, motorn, bytesenheten eller reservdelen ar inkopt.(kopia pa faktura
kan kravas)

8. Malte Mansons fakturanummer pa den reklamerade varan, dvs den som gatt
sonder, inte den ni kopt for att reparera med.

9. Motornummer. Vi maste ovillkorligen ha denna information da vara leverantorer
kraver detta, utan komplett motornummer avslas ansokan omgaende.

- Ett typiskt Perkins motornummer ser ut sa har AK80304U123456S. Det &r

oftast ingraverat i en skylt bakom insprutningspumpen eller pa de mindre
motorerna, i narheten av denna. Pa de nyare motorerna kan det sitta ovanfor
skarven till oljetraget. Pa nya motorer sitter ofta ocksa ett klisterméarke pa
transmissionskapan med motornumret, det ar da oftast skrivet pa tva rader.

- Ett typiskt Kubota nummer ser ut sa har D662-2Y2181. Det &r instansat vid
Insprutningspumpen eller under grenréret Pa nya motorer finns oftast ocksa ett
klistermarke pa ventilkapan.

Nar det galler Kohler sa ar det foljande som kravs: Motortyp, spec nr, serie nr, tex
CV730-0038, 3810803621

Nar det galler Lombardini sa ar det féljande som kréavs: Motortyp, serienr, k-nr, tex
LDW -

1404,5816235, 3H2001-2

10. Reparations datum

11. Skadedatum, dvs nar gick den sénder.

12. Leveransdatum for den reklamerade varan. Om det ar en reservdel som gatt
sonder, vill vi alltsa ha leveransdatum for denna och inte maskinen, ar det en ny motor
sa ar det datum nar maskinen togs i bruk.

13. Om ni varit i kontakt med nagon pa Malte Manson angaende problemet,



